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CIRCULAR INFORMATIVA 2.1-12.2/006 del Cauca

(06 DE DICIEMBRE DE 2024)

CIRCULAR INFORMATIVA SOBRE CIERRE DE SISTEMA DE PQRSF POR
PERIODO VACACIONAL Y FINALIZACION ANO 2024

PARA: VICERRECTORIAS, FACULTADES, CENTROS, DEPENDENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Y COMUNIDADEN GENERAL.

DE: SECRETARIA GENERAL UNIVERSIDAD DEL CAUCA

ASUNTO: CIERRE DE SISTEMA, PROYECCION DE INFORME FINAL Y
RECEPCION DE COPIAS DE RESPUESTAS A PQRSF POR CIERRE VIGENCIA
ANO 2024 Y PERIODO VACACIONAL.

FECHA: 06 DE DICIEMBRE DE 2024

La Secretaria General, como administradora del sistema de peticiones, quejas y
reclamos, comunica que la recepcion de soportes de respuesta de peticiones que se
encuentran con términos vencidos y en tramite a cargo de las respectivas
dependencias se recibiran a mas tardar hasta el 13 de diciembre de 2024 en el correo
quejasreclamos@unicauca.edu.co. en virtud a lo establecido en la Resolucién R-141
de 2019. Lo anterior, previendo el periodo vacacional regulado en el Acuerdo
académico 033 de 2023 que inicia el dia 23 de diciembre de 2024 al 08 de enero de
2025y la posterior elaboracién y publicacion del informe final de PQRSF vigencia 2024.
Por tanto, la fecha de cierre del sistema de PQRSF sera el dia, 13 DE DICIEMBRE DE
2024 y se apertura de nuevo el dia, JUEVES 09 DE ENERO DE 2025.

Se recalca que los oficios de respuesta deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Referir en el oficio de respuesta el nimero de ventanilla Unica que identifica la
peticion y el afio al que pertenece. Este debe contener: fecha de elaboracion;
nombre de quien elabora, revisa y aprueba la respuesta; la identificacién de
acuerdo a la estructura organica de la dependencia y su respectiva codificacion
de tabla de retencion documental y consecutivo.

» Si la respuesta ya ha sido enviada al peticionario, al momento de enviarla al
sistema de PQRSF anexar soporte de envio.

» Sila PQRSF pendiente de respuesta se encuentra aun dentro de los términos
para responder y la dependencia dentro de su actuar prevé que no alcanza a
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puede hacer uso del articulo 9 de la resolucién 141 de 2019 “elaborar un oficio
dirigido al peticionario con copia a Secretaria General en donde se motive la
prorroga, la cual podra ser maximo por otro término igual al inicialmente
previsto.”

> Si la respuesta se da de manera parcial esta no exime de dar respuesta de
fondo dentro de los términos a no ser que en la misma se informe de la prérroga
al peticionario para dar respuesta de fondo.

> Sial peticionario se le ha hecho requerimiento por parte de la dependencia para
que haga algun pago, procedimiento o se anexe informacion, documentos
adicionales para dar respuesta de fondo y este no realice dicha gestion en el
término de 30 dias, la dependencia de acuerdo al articulo 7 de la resolucion 141
de 2019 mediante oficio motivado comunicara al peticionario la configuracion
del desistimiento tacito sobre la peticion. Esta debe ser enviada con copia a
PQRSF, para ser descargada del sistema y cese la responsabilidad de otorgar
respuesta.

> Toda actuacién por parte de la dependencia frente a las PQRSF debe ser
enviada con copia a gquejasrelamos@unicauca.edu.co con el objeto de tener la
trazabilidad y estado de la PQRSF. Si la respuesta es radicada y enviada en
fisico por ventanilla Unica al peticionario, enviar copia de envio del oficio con el
respectivo radicado de ventanilla Unica de la Universidad del Cauca al correo
referido anteriormente.

Universitariamente,

ISMENIA CASTELLANOS VIVAS
Secretaria General

Universidad del Cauca



